B-Net Team Telekommunikacios és Informatikai Kft.
1046 Budapest,
Nador u. 76.

ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEK AZ

INTERNET SZOLGALTATASRA

Készllt: 2006. November 21.

Hatalyos: 2011. Augusztus 0dkt Utolsé médositas: 20adlius 01.
Késziilt 2006. November 21. DOKUMENTUM NEV: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Utols6 modositas: 2011. Jalius 01. AZ INTERNETSZOLGALTATASRA
Ervényes: 2011. Augusztus 01-tél FILE NEV: aszf-b-net_team_kft.doc.

oldal 1/ 46



Tartalomjegyzék

1 A SZOLGALTATO NEVE, SZEKHELYE ....uveevueerveesteereeessesssesssesssesssssssesssssssssssssssssssssssssssesssesssssssssssssssesssssssssssssns 3
2 A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA ......veeenveeeecreeeeeeene 3
3 AZ ELOFIZETO!I SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK ....cuveeevereeeererssesssessseessesssesssenns 3

4 AZ ELOFIZETO1 HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VONATKOZO
RENDELKEZESREK .....ccucovevennne eeeteetestestestereate ettt tete s be b et et b et et sR e e R e be b e Rt e Rt be b sRe e R e s et enteaeesesentenaes 5

5 A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK

MERESENEK MODSZERE.........ccccceunee Ceeteereetesteeereetesteeee et e et te st et et aeer et et e e be st et e aeeaeer et et e aeeae e et aas 6
6  AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESENEK FELTETELEN ....ceceveueeeeueereeeeereeesseessesssssessessssssssssssesssenssssnes 12
7  AZELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA ........occeeeeeeeeeretrreresesessssesssssssssssessssssssessssessssessssssssssesesssenssssnes 13
8  AZELOFIZETO!I SZOLGALTATAS SZUNETELESE.......cccvueeerreeeerueessesersssessssesesssssssesssssssesesssssssssesssenssssnssens 15
9  AZELGFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEL.....ccceueuereueereresseseeesssessssesessnsssssssesessssseses 16
10 AZELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEL..cveveveueererereeueuesesssssseseseessssssssssesnnes 17
11 A HIBABEJELENTES ......cotiuieeueuecrtstsseseeessssssesesessssssesesesesansssssssesessssssssssssessnsssssessssssssssesssessssssesssssssssssssens 19
12 AZ UGYFELSZOLGALAT ....coveueveucrertsteseseessssssesesessssssssssasessnsssesssssensnssssssssssssntssssssssssstssessssssnssssessssssssssssens 21
13 ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA.......coeeeeeeeerreeeereeerseneeseneenas 23
14  AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA ........coveveeeeereerreeernenns 23
15  ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG ......cceceeteueirereetreneesessesseetsssssssesessssessesessssssesesensssessssssssssessesensesssesesenses 23
16  ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJAL.........c.cccveverereereesensresnesssesnens 24
17  FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE ......cccovvueuereirerteseseesessstssssesessssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 24
18 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE .......c.cccveeereresreneenssessssesessssssssssessssssssssssssssssssssens 25
1. Mellélket:A Netroller Internet SZoIGAItAtas ..........cccceveeeeeicicc e 27
2. Mellélket:A dijazas és SZAMIAZAS AlAPEIVEI .........ccevriiuriieriee e 31
3. Melléklet: Az eléfizetOk személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme...................... 36
Késziilt 2006. November 21. DOKUMENTUM NEV: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
L}tolsé modositas: 2011. Jalius 01. AZ INTERNETSZOLGALTATASRA
Ervényes: 2011. Augusztus 01-tél FILE NEV: aszf-b-net_team_kft.doc.

oldal 2 / 46



ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK AZ INTERNET SZOLGALTATASRA

1 A SZOLGALTATO NEVE, SZEKHELYE

1.1 A Szolgaltatdo megnevezése, telephelye
B-Net Team Telekommunikacids és Informatikai Kift.
Addszam: 13880883-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-875518

Székhely: 1046 Budapest, Nador u. 76.

A tovabbiakban: Szolgaltato.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C.
torvény és az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes
szabalyokrol szdl6 16/2003. (XI1.27). IHM rendelet , a 345/2004. (XII. 22.), valamint a 229/2008. (IX. 12.)
Kormany rendelet alapjan 2009. januar 14-t6l hatarozatlan ideig hatalyos. Az utolsé mddositas ideje 2008.
december 15.

AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Telefonszam: 06-30-532-332(06-40-900-405 (kék szam)

Telefonos operatori Ugyfélszolgalat tel.: 06-30-8320; 06-40-900-405(kék szam): H-P 8:30-
16:30

Postacim: 1046 Budapest Nador u. 76.

2 A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

Az internet szolgéltatds az 1. szamu melléklet szerinti tavkozld haldzatokon és IP protokollon keresztilli
kapcsolddas az internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetésége az
internet haldzaton belll.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltatd
fenntartjia a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belil a szolgéltatastipusok elemeibdl
szolgaltatdscsomagokat allitson Gssze. A szolgaltatdscsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan elérhetéve teszi, azok valtozasardl az Eldfizetdket 30 nappal a valtozas hatalyba |épése
el6tt értesiti.

3 Az eldfizetoi szerzédések megkotésére vonatkozoé rendelkezések

3.1 Az igénylének, aki az internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerz6dést kell kotnie a
Szolgéltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgaltatast és annak dijat. Az internet szolgaltatas igénybevételére szdld szerz6dés
egyedi eldfizetdi szerzGdésbdl és altalanos szerzdési feltételekbdl all. Az egyedi el6fizet6i
szerz0dés tartalmazza az Eléfizetd adatait, valamint az igénybevett szolgaltatascsomag
megjelolését és leirasat.
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3.2 Az elbfizetdi szerzddéskotés formai és eljarasi szabalyai

3.21 Az igényld szbban, elektronikus Uton (levélben vagy adatlap kitoltésével) vagy irasban jelzi a
szolgéaltatés igénybevételére vonatkozd szandékat, majd a Szolgaltatd tajékoztatja az igénylét a
szolgéltatés igénybevételének feltételeirdl.

3.2.2 A Szolgéltatd, El6fizetd, illetbleg igényld (a tovabbiakban egyltt: felek) az el6fizetéi szerz6dést
irasban, szoban vagy rautald magatartassal - igy kulonésen az el6fizeti szolgaltatas
igénybevételével - kdthetik meg.

3.2.2.1 lrasbeli szerzédéskotés:

irasbeli szerzédéskotés esetén az Eléfizetd ajanlatat az egyedi eléfizetsi szerzédés Eléfizetd altal
alairt példanyanak Szolgéltatdhoz valé eljuttatdsaval teszi meg.

A Szolgaltatdo a szerz6dést vagy alairva kildi meg postai uton, vagy Uzletkotsi személyesen
juttatjak el az Eléfizetdnek.

Ha a felek az eldfizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgéltatd koteles a szerzGdés
megkotésével egyidejlileg az egyedi el6fizetdi szerzédést, valamint - az Eléfizetd kérése esetén -
vagy az altalanos szerzOdési feltételek kivonatat, vagy az altalanos szerzédési feltételek egy
példanyat az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani.

Emellett Szolgaltatd jogosult a szerz6dés elektronikus uton torténé visszaigazolasara, amely
esetben a szerz6dés rautaldo magatartassal jon létre.

3.2.2.2 Rautalé magatartassal torténd szerzédéskotés:
Az igényl6 az egyedi szolgaltatasi szerzGdés megkotését elektronikus Uton is kezdeményezheti a
Szolgaltatd honlapjan elhelyezett ajanlati felhivas elektronikus dton torténd kitdltésével, amelyet
Szolgéltato az el6fizet6i ajanlat legkésdbb 48 6ran belul torténd elektronikus uton vagy nyomtatott
formaban (postai uton vagy kézben atadva) torténd visszaigazolasaval fogad el.

A visszaigazolas El6fizetd részére vald, elektronikus uton vagy postai Uton torténd hozzaférhetéve
tételével jon létre a szerzGdés.

Réautalo magatartassal tortend szerz6déskotés esetén az altalanos szerzédési feltételek a www.b-
net.hu honlapon érhetdk el.

3.22.3 Az Eléfizetd a megrendeléskor a rendszeres dij fizetésére havi, negyedéves, féléves, vagy éves
ciklusok kdzétt valaszthat, valamint kivételes esetben, ideiglenes kapcsolat [étesitésése esetén,
amely 1-t61 30 napig terjedhet, a Szolgéltato elérefizetést alkalmaz. El6fizetének az egyszeri
belépési dijat szerzodéskotéskor egy 0sszegben kell megfizetnie.

3.3  Aszolgaltatas igénybevételenek miszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

3.3.1 A szolgéltatas igénybevételének altalanos feltételei

A Szolgaltaté a szolgéltatast Magyarorszagon nyuijtja.
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A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az Elbfizeté részérdl, hogy az Eléfizetd rendelkezzék
megfeleld eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-leirasanal részletezett megfeleld
végberendezéssel.

A forgalom Szolgéltatd haldzataban torténd aramlasa és belsd Utvonala nem tartozik az El6fizetd
hatéskorébe.

Amennyiben az El6fizeté olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztraciéra van
szukség, a kert alkalmazas teljes értékiien csak a domain név bejegyzést kovetben teljesithetd a
Szolgaltato részérdl. A domain név bejegyzést a Szolgaltaté az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre
iranyul6 igény esetén a vonatkozo szabalyzat rendelkezései alapjan. A domain regisztracios folyamat az
Eléfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a jelen ASZF-ben szabalyozottdl eltérd jogviszony, tekintettel arra, hogy
az harmadik fél altal meghatarozott szabalyok szerint zajlik. A domain regisztraci6 a
www.domain.hu/domain/szabalyzat.html oldalon ismerheté meg részletesen.

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznélatat sajat feleldsségére masnak atengedheti.

Az Eléfizetd nem jogosult arra, hogy az eléfizeti szerzédés megkotésével az 6t megilletd jogokat
egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

Az Eléfizetd teljes kori felelésséggel tartozik minden olyan szolgéltatds hasznalataért, amelynek soran a
hozzaférés jelszavan keresztul torténik.

Az El6fizetd koteles a jelen ASZF 9. és 10. pontjaban részletezett internet etikai szabalyokban elGirtakat
betartani.

Az elbfizet6t jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes korl felelésség terheli. A Szolgéltatd
koteles az El6fizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgéltatd az El6fizetd jelszavat csak az
eléfizetével kozli, annak 12.2. pont szerinti azonositasat kovetéen.

3.3.2 A szolgéltatas elérhetésége mas hal6zatokbdl

A szolgaltatés elérhetbsége a Szolgéltatdo altal egyéb halozati Szolgaltatokkal megkotott halozati
szerzOdések szerint valtozik. A mindenkori aktualis szolgaltatasi terllet az egyes szolgaltatastipusok
vonatkozasaban az lgyfélszolgalaton elérhetd.

3.3.3 A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

3.3.3.1 A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetdségének kilonds feltételeit,
korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

3.3.3.2 A Szolgéltatd 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi szerzddést.
3.3.3.3 A Szolgéltatd bizonyos szolgéltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi terlileteken
szolgaltat. A foldrajzi terlleteket a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok kérét szabadon

valtoztathatja, ezek felsorolésa a Szolgaltato ugyfélszolgalatan elérhetd.

4 Az eldfizetoi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre vonatkozé
rendelkezésrek
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41 A szerz6dés targyat képezd szolgaltatds igénybevételét a Szolgaltatdo az egyes figgelékekben
meghatarozott esetek kivéetelével a felek eltéré megallapodasa hianyaban legfeljebb a szerzédéses
jogviszony létrejottet kovetd 45 napon, de a lehet6 legrovidebb idén belll teszi elérhetéveé.

5 A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE
ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

A Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd részére a szolgaltatas(ok) rendelkezésre allasat az adott minéségi
celértékekkel, melyet egyes szolgaltatastipusok leirasat tartalmazo 1. sz. melléklet hataroz meg. A
célértékektejestlése, vagy tulteljesilése esetén a szolgaltatas megfelelének mindsil, a minimalérték
alulteljesitése esetén mindsul a szolgéltatas igénybe nem vehetdnek.

5.1 A minbségi célértékek értelmezése és mérése

511  Ujhozzaférés létesitési id6

A szolgaltatashoz |étesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (HLI)
[megkezdett naptari nap]): A megvalosult létesités id6pontja és az érvényes megrendelés idépontja kozott
eltelt id6.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet
eléfizetdi szerz6dés is. Ha a szerz6déskotést megrendelés el6zi meg, a szdmitasnal az érvényes
megrendelés szolgaltatbhoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Kizart esetek:

a) visszavont megrendelések,

b) azok az esetek, amikor az eléfizetd szolgaltatot valt, és az Uj Uzemeltetd — akinek feladata a létesitési
id0 jelzése - hozzaférési vonalanként tengedett helyi hurkot hasznal,

C) szamhordozas esete,

d) az Uj eldfizetdi hozzéaferési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

e) azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid

szolgéltatas),

f) ha a létesités az elfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fugg és ez nem

lehetséges a megkivant idében,

g) ha az igényld halasztast, vagy késobbi iddpontot kért a létesitésre.

A |étesitési id0 meghatarozasa a szolgaltato nyilvantartasa alapjan torténik.

5.1.2  Min&ségi panasz hibaelhéritasi ideje

Bejelentett mindségi panaszok, az esetek 80%-ban teljesitett hibaelharitési ideje (MHI): A szolgéaltato
hal6zataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelelé mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idd.

Mindségi panasz: szolgaltaté hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult,
az érdekkorébe tartozd, szolgaltatasmindséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozé eldfizetdi
bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérél, vagy csokkent minéségérdl
sz0l6 bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatdshoz hasznalt
elektronikus hirk6zl6 haldzatnak, illetbleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.

Kizart esetek:

a) végberendezés hibaja
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b) ha a javitas az eléfizetd telephelyének elérésétél figg és ez a hozzaférés - a

szolgéltaté érdekkorén kivil esé okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

c) az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat

d) nem helyhez-kotétt szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kdzzétett

tertleten kivil esé (ellatatlan) teriletre vonatkoz6 panasz.

e) A hibaelharitds megkezdését és/vagy folytatasat bizonyos szolgaltatasok esetén késletetheti a
Szolgaltato érdekkorén kivil esd, elére nem lathato korliimények (szélséséges idbjaras, foldrengés,
tlizeset, arviz, lazadas, sztrajk, szmog riadd, azaz vis maior). Amennyiben a hibaelharitas megkezdése
és/vagy folytatasa az éjszakai drékra (az éjszakai idészak kezdete és vége a természetes megvilagitastol
fugg) esik, ugy bizonyos szolgaltatasok esetén a hibaelharitas kizarolag nappal folytatddhat.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az Eldfizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az Eléfizetd megéllapodasa
szerinti id0pontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridd a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgéltatdo tamogaté rendszere, a minGségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok alapjan torténik.

5.1.3 Szémlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
(SZKI) [megkezdett naptari nap]
A kiallitott szamlakat érinté szdmlapanaszok szolgaltaté altali fogadasatdl,
a) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetének kézbesitett - a panasz elutasitasat
tartalmazé - valaszlevél elkiildéséig,
b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasardl torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.
Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a szolgaltato altal kiallitott szamla elleni
reklaméciot, melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.
Kizart esetek:
a) a szamlara iranyulé lekérdezéssel (informacidkéréssel),
b) a szamla kiéllitasaval,
c) a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz
A szamlapanaszt minden esetben irasban kell benyuijtani a Szolgaltato felé.
Az El6fizet6 altal az elabbi adatokat kell megadni a kivizsgélas megkezdéséhez:
- Eléfizeté neve és cime
- Dijreklamécio targya, datuma, idépontja.

A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézesi idejének meghatarozasa a szolgaltatd tdmogatd rendszere, a
szamlapanaszokrdl vezetett nyilvantartas alapjan torténik.
A szolgaltaté a rendszerében az alabbi adatokat tarolja a szamlareklamacidkkal kapcsolatban:

- adijreklamécio targyat;

- adijreklaméacié datumat és iddpontjat;

- adijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

- akivizsgalas eredményet;

- azelofizetd értesitésének datumat, iddpontjat és modjat.

5.14 A szolgéltatas rendelkezésre allasa
A szolgéltatas-igénybevehet0ség tényleges id6tartaménak arénya az adatgydjtési idészak teljes elvi
szolgéltatasi idejéhez képest. (RA) [%)]

Késziilt 2006. November 21. DOKUMENTUM NEV: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Utolsé modositas: 2011. Jalius O1. AZ INTERNETSZOLGALTATASRA
Ervényes: 2011. Augusztus 01-tél FILE NEV: aszf-b-net_team_kft.doc.

oldal 7/ 46



Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizetok a szolgaltatast
valoban igénybe vehetik, flggetlendl attdl, hogy a szolgéltatés kiesését az egyes eldfizetOk érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezzlk, amikor a szolgaltatas az eléfizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

* a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

Kizéart esetek:

a) a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd szinetelése,

b) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd szinetelése,

c) az elére nem Iathatd és el nem harithatd kulsé ok (vis maior) esetén torténd szinetelés,

d) illetve a halézat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelés, amennyiben
a szolgaltato errdl el6fizet6it megfeleléen tajékoztatta,

e) az el6fizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltaté bizonyos szolgéltatasai esetén 24 6ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A Szolgéaltatd
fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetden az 6sszekottetést megszakitsa,
anélkil, hogy ezzel a szolgéltatast hibasan teljesitené.

A mért jellemzok:

Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama (SZKT): a szolgéltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitdsaig eltelt 6sszes ido.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Azt az idétartamot reprezentélja, amely esetben a szolgéltatd
minden elfizeté (minden cella) szdmara a teljes szolgaltatas-nyujtasi iddszakban szolgaltatas-kiesés
nélkil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgaltataskiesés
esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato szarmaztatasa:
Az adatgydjtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama (SZKT): szolgaltatd altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkil)
regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eldfizetdi szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével
hozzaadva a tervezett atalakitdsban, felUjitasban, karbantartasban érintett eléfizetéi szamnak és a
tevékenysegre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltatas nyujtaséra forditott
napok szama szorozva 24 éraval, és szorozva az atlagos eléfizet6i szammal.

RA= (1 - ﬁl’j (100
SZT

5.1.5 A szolgéltatasi terlilet egészét érintd szlinetelés
Azon idétartam, amely alatt az el6fizeték szamara vératlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehet6 a szolgéltatas, a szolgaltatasi terilet egészét érintéen.
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Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgéltatd szolgaltatasi teriletének valamennyi eléfizet6je egy
id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

|de tartozik:

a) a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenilése miatti szlinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik a sziineteltetési idébe:

a) a szolgaltatas eléfizetd kérésére torténd szlnetelése,

b) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi

érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt mddon torténd sziinetelése,

c) az elére nem lathatd és el nem harithatd kulso ok (vis maior) esetén torténd

szunetelés,

d) illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatti

szunetelés, amennyiben a szolgaltato err6l eléfizetéit megfeleléen tajékoztatta.

A szolgéltatasi teriilet egészét érintd sziineteltetés idejének meghatarozésa a szolgaltatd nyilvantartd
rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseménylgyeleti naplok alapjan torténik. Az
adatgydjtési id6szakban bekoOvetkezett - a szolgaltatasi terilet egészét érintd szolgaltataskiesések
id6tartamat dssze kell adni

5.1.6 Az el6fizetdk legalabb 10%-at érintd szlinetelés

Azon idétartam, amely alatt a szolgéltatas az el6fizetdk legalabb 10 %-a szdméra vératlan szolgaltatés
kiesés miatt nem volt igénybe vehetd.

Szolgéltatas-kiesésnek nevezzik, ha a szolgaltato szolgaltatési terliletén az adott szolgéltatasra eléfizetok
10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgéltatas igénybeveételében.

|de tartozik:

a) a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenilése miatti szlnetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik a sziineteltetési idébe:

a) a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd szinetelése,

b) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd szinetelése,

c) az elére nem lathatd és el nem harithatd kulsé ok (vis maior) esetén torténd szinetelés,

d) illetve a halézat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelés, amennyiben
a szolgaltato errdl el6fizet6it megfeleléen tajékoztatta.

Az elbfizetdk legalabb 10%-at érintd szlneteltetés idejének meghatarozésa a szolgaltatd nyilvantartd
rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseménylgyeleti naplok alapjan torténik. Az
adatgydjtesi id6szakban bekovetkezett - az el6fizeték legaldbb 10%-at érintdé szolgaltataskiesések
id6tartamat dssze kell adni.

5.1.7 A garantalt le - és feltoltési sebesség

A garantalt le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a Szolgaltatd az elbfizetdi szaméra a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban nyujt, az értékek a Layer 2, Ethernet rétegen megjelend
forgalomra vonatkoznak. A szolgéltatd a sédvszalessgére vonatkozéan az el6fizetéi végpont és a BIX
hal6zatra kapcsolt referencia szerver kdzott vallal garanciat.

Tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en kell elvégezni. A referencia szerverre
mesterséges tesztforgalmat kell generdlni kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrdl. A
tesztforgalom egyszer(i TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem szilkséges a hasznélt haldzati protokollok
(http, mail, stb.) pontos lemasolasa. A tesztvizsgalat id0pontja: a mérést forgalmas id6szakban kell
végezni.

A tesztvizsgalat id6tartama: 3 perc

Amig referencia szerver nem all rendelkezésre, a szolgaltaté6 gondoskodik vizsgalo szerverrél.
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Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe éllitva az
esetek 80 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az 6sszes mért értéket figyelembe
kell venni.

Az eldfizetdi csatlakozasok, szolgaltatési terllet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a mintavételi
eljarasnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az
atlagos el6fizetd szam 1 %-a , de legfeljebb 50 db.

A mindségi mutato szarmazhat tovabba a szolgaltat6 forgalom monitorozo rendszerebdl is.

5.1.8 Csomagveszteség hozzaférési vonalanként

Mivel a bithiba arany az IP csomagkacsolt technologia esetén nem értelmezhetd, tovabba a
csomagveszteség a forgalomra jellemzdbb mutato, igy a szolgéltatd ezt definidlja és hasznalja.

A hibasan atvitt, vagy elveszett csomagok szamanak (HCSSZ) aranya az atvitt Osszes csomagok
szamahoz (OCSSZ) képest (CSVA). A szolgéltatdé a csomagveszteségre vonatkozdan az eléfizetdi
végpont és a BIX hdldzatra kapcsolt referencia szerver kdzott vallal garanciat.

Tesztméréseket a BIX halozatra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell elvégezni. A referencia szerverre
mesterséges tesztforgalmat kell generdlni kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrdl. A
tesztforgalom egyszer(i ICMP (ping, 1450 byte-os csomag méret) forgalombdl allhat. Nem sziikséges a
hasznalt halozati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemésolasa. A tesztvizsgalat id6pontja: a mérést
forgalmas idészakban kell végezni.

A tesztvizsgalat id6tartama: 3 perc

Amig referencia szerver nem all rendelkezésre, a szolgaltatonak gondoskodik vizsgalé szerverrél.
Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékek atlagat kell kiszamolni, A szamitaskor az 6sszes mért értéket
figyelembe kell venni.

Az eldfizetdi csatlakozasok, szolgaltatési terllet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a mintavételi
eljarasnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz felnasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az
atlagos el6fizetd szam 1 %-a , de legfeljebb 50 db.

A mindségi mutato szarmazhat tovabba a szolgaltato forgalom monitorozo rendszerébdl is.

CSVA= HCSSZ

OCSS.

5.1.9 Az ugyfélszolgalati Ggyintéz6 hataridon beluli bejelentkezésének aranya

- aszolgaltatd Ugyfélszolgalati Ugyintézéjének 120 masodpercen bellli bejelentkezésének
aranya az ugyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén

- 0Osszhangban az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzé6désekre és azok megkdtésére
vonatkozé részletes szabalyokrol szlé 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével.

5.1.10 Sikertelen hivasok aranya
A halézat min6sége miatti sikertelen hivasok aranya (%).

SHSZ
SHA= - — x100%
OHSZ
SHA - sikertelen hivasok aranya
SHSZ - sikertelen hivasok szama
OSZH - dsszes hivasok szama
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5.1.11 Hivas felépitési idd
Sikeres hivasok felépitésének atlagos idétartama (mp). A leggyorsabban felépild 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje.

5.1.12 A megfelelé savszélesség biztositdsa a hazai és nemzetkdzi haldzatok felé
Az Internet gerinchal6zat felé iranyuld savszélesség és az Osszes felhasznaloi savszélesség igény
hanyadosa (,Q” paraméter) a szolgaltatas tipusatol fuiggden 0,1 és 0,3 értékek kozotti értek.

5.1.13 A Szolgéltatdo a Szolgaltatast az El6fizetdi Szerzédésben meghatarozott idoponttdl az Eléfizetd
szaméra folyamatosan biztositia az ElGfizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében. A
Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitése sordn és a Szolgaltatas megfeleld mindségének biztositasa
érdekében minden téle elvarhato intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét ugy fejtse ki,
ahogy szolgéaltatdktdl az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Ennek keretében a Szolgaltatast biztosit6
rendszert folyamatosan ellendrzi, karbantartja, esetleges meghibdsodas esetén - a rendelkezésre allo
muszaki lehetGségek keretein belll - megfelelGen javitja.

A Szolgaltatd csak hatosagi tipusjovahagyassal rendelkezd elektronikus hirkdzlési berendezéseket
alkalmaz.

A Szolgaltatd nem felel olyan karokért, amelyek belfoldi vagy kulfoldi hatésagi rendelkezés, sziikséges
hatésagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa, természeti katasztréfa (elsésorban tiiz,
baleset, vegyi- vagy radioaktiv szennyezés, ionsugarzas, foldrengés, arviz vagy mas természeti csapas)
vagy nem természeti jellegli esemény (haboru, polgarhaboru, vészhelyzet, szikségallapot, sztrajk), illetve
egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kivil allo ok, illetve esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért a
Szolgéltato nem tehet6 feleléssé. Nem felel a Szolgéltatd az olyan karokért sem, amelyek az Eléfizetd
érdekkorében, vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekbe foglalt rendelkezések Elsfizets altali be nem
tartdsanak; illetve késedelmes teljesitésének eredményeként kovetkeztek be.

A Szolgéltaté nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizetét amiatt érik, mert a
Szolgaltatd szolgéltatasi jogosultsagat visszavonjak vagy Ugy maddositjak, hogy ennek kévetkeztében ettdl
az idéponttsl kezdve nem tud eleget tenni az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
kételezettségeinek. Ebben az esetben az Elbfizetéi Szerz0dés automatikusan megsziinik, az errél sz6l6
értesitésben megjelolt idépontban.

A Szolgéltatd nem vallal felelésséget a Szolgaltatds mindségéért, ha az Eléfizetd a Szolgaltatdst nem
rendeltetésszeriien hasznalja.

A Szolgaltaté - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgaltatds nem megfeleld mindsége a késziilék,
illetve annak rendeltetésellenes hasznalatéra, foldrajzi vagy légkori koruiményekre, a vezetékes halozatnal
jelentkezd hibakra, mas szolgaltatdk hibaira vezethetd vissza - az Eléfizetd altal fizetett havi eléfizetési dij
ellenszolgéltatassal nem fedezett részét az El6fizetdé igénybejelentése alapjan az Eléfizetd részére a
kdvetkez6 targyhavi szamlaban jovairva visszatériti.

A fenti 5.1.13 pontban meghatarozott eseteken tUl a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédések késedelmes
vagy hibas teljesitése esetében az Eléfizetdk vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével
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6 Az eldfizetoi szerzodés megkotésének feltételei

6.1 Az eléfizetdi szerzédés megkotésekor az Eléfizetd koteles nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast
egyeéni el6fizetbként vagy nem egyéni eléfizetdként kivanja igénybe venni. Az Eléfizetd az eldfizetdi
szerzOdes hatalya alatt az Ugyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a 6.2. pontban leirt adatok
rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor visszavonhatja vagy médosithatja.

6.2 A szerzb6dés megkotésének elbfeltétele, hogy az Eléfizetd a személyének azonositdsahoz
szlkséges adatait a Szolgaltaté rendelkezésére bocsassa:
» Ezek az adatok természetes személy El6fizeté esetén a kdvetkezok:

neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, sziletési neve, anyja neve, szlletési helye és ideje,
személyi igazolvany szama vagy egyéb személyi azonositd okménya széma,
szolgéltatastdl figgden az internet szolgaltatas nydjtasahoz szilkséges tavbeszéld allomas
szama, Magyar Telekom Nyrt. Ugyfélszdma. Korlatozottan cselekvoképes személy esetén
a torvényes képviseld fenti adatai is szilkségesek.

* Nem természetes személy El6fizet0 esetén az adatok a kovetkezok:
neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartdsi szama, a tarsasag
képviseletére jogosult személy alairasi cimpéldanya, adészama, k6zosségi addszama,
bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljard képviseld neve, személyi
igazolvany szdma vagy utlevél szama, szolgéltatastdl fliggéen az intenet szolgaltatas
nyujtasahoz szukséges tavbeszéld allomas szama, Magyar Telekom Nyrt.tgyfélszama.

A Szolgaltato fenntartia magéanak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellenérizze, akar
irasbeli megkereséssel is (Udvozl0 level). Amennyiben az elbfizetdi szerzGdés megkotéséhez
szilkséges adatokat az Eléfizetd nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni eléfizetdi
min6ségre vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, Ugy a Szolgaltatd azt bontd feltételnek tekint,
és az elbfizetdi szerz6dés hatalya megszinik, amelyrdl lehetéség szerint a szerzédéskotéssel
azonos modon értesiti az el6fizet6t.

6.3 Az eléfizetdi jogviszony létrejottének napja a szolgéltatas kiépitésének napja, azaz amikor az
el6fizet6 a szolgaltatas hasznalatat megkezdheti.

6.4  Alegrovidebb szerzédési id6szak, a szerzédés tartama

A szerz0dés hatarozatlan idére jon létre. A Szolgaltaté és az Eléfizetd egyezd akarataval
hatarozott idejli szerzédés is kdthetd, melynek idétartama szolgaltatasonként eltérd lehet.

A hatarozott idejli szerz6dés automatikusan, az el6fizetéi szerz6désben meghatarozott feltételek
mellett hatarozatlan idejii szerz6déssé alakul, ha a hatérozott id6 lejarata elétt 30 nappal a
szerzGdéses jogviszony megsztintetése céljabdl az El6fizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld,
illetve — rautald magatartassal - ha a hatarozott id6 lejaratat kdvetéen az El6fizeté a szolgaltatast
tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybeveszi.

Legrovidebb szerzédési idészak hatarozott ideji szerz6dés esetén: egyéni eléfizeték esetén 1 év,
egyeéb eléfizetok esetén egyedi megallapodas szabalyozza.

Ett6l az egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.
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7 Az elbfizet6i szerz6dés modositasa
7.1 Egyoldalu szerz6désmaodositas

A szerzbdés éaltalaban a felek egyez6 akaratdval modosithatd. A szerz6dés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozé altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltaté -amennyiben
az Eléfizetd modositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet a kérelem benyujtasanak az ugyfélazonositassal
kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd beérkezésétdl szamitott, lehetdség
szerinti 5 napon bellil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést. A médositott dijfizetési
kotelezettség kezdd idépontja az eldfizetéi modositasra vonatkozd igény teljesitésének idépontjaval esik
egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a Szolgaltatd és az Eléfizetd egyezd akarata esetén el lehet
térni.

A Szolgaltatd jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian modositani, ha a
szolgéltatds mindségi javitasa érdekében a beérkezett Ugyféligények alapjan ez szikséges, azzal, hogy a
modositds nem eredményezheti a szerz0dés feltételeinek lényeges modositasat. A Szolgaltatd emellett
jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja;
vagy a korulményekben bekovetkezett [ényeges véltozas indokolja.

Lényeges modositasnak minésul kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (3. fejezet) vagy
mindségi célértékeire (5. fejezet) vonatkoz6 modositas.

Szolgaltatd koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba 16pését megelézéen 30 nappal az
ugyfélszolgalatan kozzétenni, és errl az el6fizetét értesiteni az el6fizetbket megilletd felmondas
feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyitt. Ebben az esetben az Eléfizetd jogosult a mddositas targyaban
megkuldott értesitést kovetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondésara, mely esetben az
eléfizetdi szerz6dés rendes felmondasara vonatkoz6 kovetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldalu modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
eléfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az el6fizet6i szerz6dést ilyen esetben azonban akkor,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az
eléfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetdé felmondja az el6fizetéi szerz6dést, a Szolgaltatd az elbfizetétdl nem kdvetelheti a szerzédés
felmondéasat kdveté idészakra es6 kedvezmény dsszegét.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos szerzédési feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szukségessé, és a modositds a mar nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarolag valamely el6fizetéi dij csokken.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6zé évi
fogyaszt6i arindex mértékének figyelembe vételével mddosulhatnak, valamint a szolgaltatas dijat a
Szolgaltato jogosult év elején és év kdzben is egyoldalian mddositani, amennyiben azt a gazdalkodasat,
illetéleg a szolgaltatast befolyasol6 kortiimények indokoljak. Ezek kildndsen az alabbiak lehetnek:

* Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
* halozat mlszaki korszer(sitése,
* jogszabaly médosulasa.
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A Szolgaltaté dijmddositas esetén a hatalybalépést megel6zéen 30 nappal koteles az eléfizetét értesiteni
és a valtozasrol az ugyfélszolgalatan tajékoztatét kozzétenni.

7.2  Kétoldalu szerz6désmoddositas

A Szolgaltato jogosult kétoldalu modositast kezdeményezni. Ebben az esetben az el6fizetdi nyilatkozattétel
elmulasztadsa - mint rautald magatartds - a kulon jogszabalyban meghatérozott esetek kivételével
elfogadasnak minésul. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a maédositasrél az
eldfizet6t a torvényben el6irt modon és idépontban értesitette.

7.3 Véltozas az El6fizeté adataiban

Az Elé6fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogéllasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a véltozas bekovetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 napon belll irdsban tajékoztatni. Az Eléfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve csbdeljarasrél a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A Szolgaltatdo az emlitett eldfizeti adatok megvéltozasara vonatkozo bejelentés
elmulasztadsabol eredé karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmertld
karanak megtéritését kovetelheti az eléfizet6tdl.

7.4 Atiras

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az
eléfizetdi szerzOdést, ha az Elbfizeté személyében szerzGdés, oroklés vagy jogutddlas kdvetkeztében
valtozas kovetkezik be, és helyhez kotott szolgaltatas esetében a szolgéltatés igénybevételének helye nem
véltozik (atiras). Atiras esetén az El6fizeté nem koteles belépési dijat fizetni Az atiras teljesitésének
hatarideje az atirds kérelmezésétdl szamitott 15 nap.. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az
eléfizetdnek vagy a kérelemben megjeldlt jogutddjanak az atiraskor dijtartozésa volt

75  Athelyezés

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén — k6zos
megegyezés alapjan, kilon diffizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a
szolgéltatési pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az
eléfizetbnek visszajelezni.

A Szolgéltatd a fenti hataridén belil az athelyezési igényt—indoklassal egyltt—elutasithatja, amennyiben
annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizetd dijtartozasa vagy egyéb
szerz0désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstél szamitott
legrovidebb idon—de maximum 60 napon belil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizetd eziranyu nyilatkozata esetén—a Szolgéltato értesitésétdl szamitott— 15 napon belll a szerzédést
a feltételes kedvezmeények elvesztése nélkul felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltato koteles a
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szolgéltatdsnak az athelyezést megeldz6 feltételek szerinti nyUjtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi
szamlazasara.
A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

8 Az eléfizetdi szolgaltatas sziinetelése

8.1 A szolgéltatés az El6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt, és/vagy a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
ok miatt sziinetelhet.

8.2  Szolgaltatas szlnetelése az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt:

8.2.1 Az el6fizetének a sziineteltetésre vonatkozd kérelme alapjan a Szolgaltat6 a szolgaltatas nyujtasat
koteles szineteltetni, amennyiben ezt a szolgéltatas sajatossagai lehet6vé teszik. Az Elbfizetd
ilyen irdnyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kdvetd legfeljebb 30
napon bell teljesiti. Ekkor a szlinetelés a kezd® id6pontjatol a visszakapcsolas, vagy az el6fizet6i
szerz0dés megszinésének id6pontjaig tart. A szineteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés az elbfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

A sziinetelés kérhet6 leghosszabb idétartama 6 honap.
Ha az el6fizetdi szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamara az eléfizetét
csak csokkentett dij fizetésére lehet kdtelezni, amely mértékét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

8.2.2 Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol
vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltatod altal az Eléfizetd részére kiéllitott szamlaban
szereplé dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejarataig nem egyenliti ki, ugy a Szolgaltato a
szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti. Ekkor a szlinetelés a kezdd idépontjatol a visszakapcsolas,
vagy az elbfizetéi szerz6dés felmondads Utjan torténd megsziinésének idépontjaig tart. A
szuneteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az Eléfizet6 tobb
eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen éltalanos
szerzOdési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi szerzédésben foglaltakat, ugy a Szolgéaltatd
jogosult a fentebb ismertetett szankciot az Elbfizeté 0sszes elbfizetésén egyidejlileg azonnali
hatéllyal alkalmazni.

Amennyiben az Eléfizeté a dijtartozast kiegyenliti, Ugy a Szolgéltatd koteles a szineteltetést
megel6z6 allapot visszaallitasarol gondoskodni.

8.2.3 Amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly mddon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen médon befolyasolja,
illetve a jelen altalanos szerzédési feltételek 9. és 10. pontjait képezd internet etikai szabalyok
dokumentumban foglaltakat megszegi, Ugy a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat szlineteltetheti.

8.24 Ha az El6fizetd a szolgéltatashoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktol eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, ugy a Szolgaltato a
szolgéltatés nyujtasat szineteltetheti.

8.2.5 Ha a szolgaltatas a 8.2.2.-8.2.4. pontokban leirtak alapjan szlnetel, az El6fizet6 teljes dijfizetésre
kotelezhetd.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehet6ségének Ujbdli biztositasaért a 2. mellékletben
szereplé dijat szamolhat fel.

A szolgéltatdsnak az El6fizetd érdekkdrében felmerld szlinetelésével kapcsolatban okozott
karokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

8.3 A szolgaltatas szlnetelése a Szolgaltato érdekkorében bekovetkezd ok esetén.
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Ha az eléfizetdi szolgéltatas szineteltetésére az El6fizetd elézetes, 15 nappal korédbban torténd
értesitése mellett a haldzat-atalakitasa, felUjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas muszaki
megoldas hidnyaban - kerll sor, ez alkalmanként és naptari hénaponként az 1 napot nem
haladhatja meg (,rendszeres karbantartas”). Az ilyen szlneteltetés idétartama a rendelkezésre
allas id6tartamaba nem szamit bele.

Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
szilkséges Kkiszolgalo eszkdzok meghibdsodasanak megel6zése érdekéban karbantartasi
munkakat igényelnek.

Ha a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd ok miatt keril sor a sziinetelésre, vagy a szlinetelés oka
mindkét fél érdekkorén Kkivil esik, a szinetelés id6tartama alatt az Eléfizetd a szunetelés
idtartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

9 AZELOFIZETO!I SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEI

9.1

a)

A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatast az El6fizetd elGzetes vagy egyideji értesitése mellett az
alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak minGségi vagy mas jellemzéit:

Amennyiben az el6fizetének a dijtartozasrél sz616 felszdlitdsban megjeldlt - de legaladbb 30 napos -
hataridd elteltét kovetben is esedékes dijtartozésa van és az Eléfizeté a Szolgaltatd részére az
esetleges dijtartozads megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott. Amennyiben az
El6fizeté a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitését kovetben a visszakapcsolasi
igényt a Szolgaltatonak jelzi, Ugy a Szolgaltaté koteles a szolgaltatas korlatozasat, minéségi vagy
mas jellemzéinek csokkentését vagy sziineteltetését haladéktalanul megszintetni.

Amennyiben az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszer(i mikodését, igy kuldndsen, ha
b.1. Az Elbfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldségtanusitvannyal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott.
b.2. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felnasznalva kéretlen levelet kuld. Kéretlen
levéinek mindsiilnek azok az elektronikus Uzenetek, amelyek :
i. kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak
i. Olyan témegesen kuldott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak.
ii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 50 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek”
listaban (To, Cc, Bcc)
A Szolgaltat6 az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségu levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.
b.3. Az Eléfizetd a szamara nyuijtott szolgéaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild,
amely :
i. feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
i.  virussal fertézott csatolt allomanyt tartalmaz
ji. — amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodod allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett johiszem(i akarata ellenére is végbemehet.
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iv.  amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté. llyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes
cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

b.4. Az Eléfizetd a szamara nyujtott szolgéltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkuldésre vagy méas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve
haijt végre, kilondsen :

i. az internethasznalok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kozben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok,
allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld
kisérlet,

i. az internethasznélok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

ii.  az internethasznalok személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkili feltltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetét
kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikddését hatranyosan befolyasolhatja,

iv.  masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok erbforrasainak engedély nélkuli
felhasznalasa sajat célra.

b.5. Az El6fizet6 a szaméara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan
adatokat, informéaciokat tarol vagy tovabbit, amely:
. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért
i a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sért6. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,
ii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba Utkoznek,
\2 az Eléfizetd altal kinalt termék tulajdonségairél vagy szolgaltatas tartalmardl,
illetve ezek ararol barkit félrevezethetnek.

c)  Amennyiben az Eléfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati
szerzOdésekrdl szdld kormanyrendelet szerinti halézati szolgéltatds céljara
hasznalja.

9.2 A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 2. mellékletben szerepld
dijat szamolhat fel.

10 Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei
10.1 A szerz6dés felmondasanak szabalyai az Eléfizetd részérél

Hatarozatlan idejli szerz6dést az Eléfizetd barmikor, indoklas nélkil, a 12.2. pontban részletezett,
az Ugyfélazonositassal kapcsolatban elbirt kotelezettségeket kielégité formaban irasban, 15 napos
felmondasi idGvel jogosult a szerzédést jogkovetkezmények nélkul felmondani. Az el6fizetdi
szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatohoz valdé megérkezését
kévetd 15. nap.

Az El6fizetd hatarozott ideji szerz6dést a futamidd alatt csak ugy mondhatja fel, hogy a szerz6dés
lejartaig esedékes havidijakat egydsszegben megfizeti.

A szerzddés Elbfizetd részérél tortend felmondasa az el6fizetét nem mentesiti az el6fizetdi
szerzGdés hatalya alatt felmerult dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.
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Hatarozott vagy hatarozatlan ideji szerz0dést az El6fizetd a Szolgaltato sulyos szerz0désszegése
esetén jogosult azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az Elbfizetdé elézetes irasbeli
felszdlitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon bellll szerzédésszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyu felmondés esetén a szerzddés a felmondas idépontjaban sziinik meg.

10.2 A szerzdés felmondasanak szabalyai a Szolgéaltatd részérdl

10.2.1 Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 10.2.4.pontban
meghatérozottak kivételével 30 nap.

A Szolgaltatdo az eldfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles
megkuldeni, kivéve, ha az el6fizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgéltatds sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizeté e mddon
torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgéltatd az eléfizetét a
szerzGdes felmondasardl egyéb modon is értesitheti.

10.2.2 Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz0desszegést megszinteti, és az El6fizetd ezzel egyltt nem kéri kifejezetten a szerz6dés
megszintetését, Ugy az eléfizetdi szerzé6dés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Errél a
Szolgaltato koteles az el6fizetét haladéktalanul értesiteni.

10.2.3 A felmondasnak (a 10.2.1 pont esetét kivéve) tartalmaznia kell:

a felmondas indokat, és

a felmondasi idét, a felmondasi idé lejartanak napjat,

ha a felmondés indoka az El6fizeté szerzédésszegése, akkor az Elbfizetd tajékoztatasat arrdl,
hogy a szerzGdésszegés megszintetése egyben a Szolgaltatd részérdl torténd felmondast is
semmisseé teszi.

10.24 A Szolgaltaté az eldfizeti szerzédés megszegése esetén az eléfizetdi szerz6dést 15 napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, kilonésen a 9.1. pontban meghatérozott
eseteken.

A Szolgéltaté az eldfizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkuldését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem
jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az
El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy
5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizetd a dijtartozas
osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan

megfizeti.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

11

1.1

Ha az Eléfizet6 irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgéltatast nem kivanja igénybe venni, és a
szerz6dés megszlinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznélja azt, és a dijat a kiéllitott
szamlan feltlntetett fizetési hatarid6ig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltaté jogosult arra, hogy az
eléfizetdt a szolgaltatasbdl kizarja és az eléfizetdi szerz6dést azonnali hatéllyal megsziintesse. A
szerz6dés ilyen formaban torténd megszintetése nem mentesiti az eldfizetét a tényleges hasznélat
dijainak megfizetése aldl.

Az elbfizet6i szerz6dés a Felek kdzOs akarataval is megsziintethetd, illetve megszinik barmely
szerz0do Fél jogutdd nélkuli megsziinése, illetve az egyéni El6fizetd halala esetén.

Az elbfizetdi szerz6des megsziinését kovetden a Szolgaltato az eldfizetbvel csak abban az esetben
kot uj el6fizetdi szerzédést, ha az elfizetdbnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa
nem all fenn, vagy a korabbi eldfizet6i szerz6dés megsziinését nem az Eléfizetd hibajabol eredd, 1
éven bellli felmondas okozta. Ha az Eléfizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki,
és a szerz6dést a Szolgaltaté a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt szlntette meg, Ugy a
Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerzddéskotést az Eléfizetd altal korabban felhalmozott
tartozas legfeljebb kétszeres dsszegének megfeleld eléleg megfizetéséhez kosse.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az Eléfizetd altal hasznalt olyan email cimeket és a
hozzajuk tartozd, a Szolgaltatd szerverén tarolt tartalmat, melyet az Eléfizetd tobb mint 6 honapja
nem toOltott le, a Szolgaltatonak jogaban all toroini akkor, ha az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozott
nincs hatalyban lévé hozzaférési (access) szolgaltatasrol sz6l6 eléfizetdi szerzddés.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 6 honap letelte utan
az El6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd Ujra felhasznélhatja. Az El6fizeté a
Szolgaltatoval szemben erre hivatkozéssal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz6dés megszlinése az eléfizetdt nem mentesiti az el6fizetdi szerzédés hatélya alatt felmerdlt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az El6fizeté tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés
mértékéig, az Elbfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszdmlaszamra vagy postai
cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

Az elbfizetbi szerz6dés megszlinése esetén El6fizetd kotelezettseget véllal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes kdriien egyuttmiikddik a Szolgaltatdval és az elézetesen
egyeztetett idépontban lehetéséget biztosit a hasznalatdba bocséatott eszkdzok visszavetelezésére.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a
szerz0dés megszlinésekor Uizemkeépes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltaté rendelkezésére.
Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezéseét kovetd 30 napon beldl sajat hibajabol nem kertl
sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a jelen altalanos
szerz6dési feltételek szerint korlatozni a szolgaltatasok koreét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belil nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A hibabejelentés

A Szolgaltatd koteles ugyfélszolgalatot mikodtetni, ahol az Elbfizeté kozvetlendl jelezheti a
szolgaltatas meghibasodasat. A Szolgaltato hibabejelentd szolgélata az Ugyfélszolgalattal azonos az
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

1.7

11.8

eljarésa a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. A Szolgéltatd hibabejelentd szolgélat
elérhet0sége és nyitvatartasa az 1.2 pontban talalhato.

Az Ugyfélszolgalati szolgaltatds addig all a hasznald rendelkezésére, amig az El6fizetd a jelen
ASZF-nek megfelelden fizeti az internet szolgaltatas dijat.

Az El6fizeté a hibat az Ugyfélszolgalati helyen, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be. A
Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

A Szolgaltatd kételes a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd madon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni. A
Szolgaltaténak a hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelelé indokolassal koteles az
el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol

merdlt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat 72 éran belil nem tudja vallani, ezért az El6fizetd részére hany szazalék

dijcsokkentést nyuit.
A hibaelharitas megkezdését és/vagy folytatasat bizonyos szolgéltatdsok esetén késletetheti a
Szolgaltato érdekkorén kivil esd, elére nem lathatd korlilmények (szélséséges idjaras, foldrengés,
tlizeset, arviz, azaz vis maior). Amennyiben a hibaelharitas megkezdése és/vagy folytatasa az
éjszakai Orakra (az éjszakai id6szak kezdete és vége a természetes megvilagitastol fiigg) esik, ugy
bizonyos szolgaltatasok esetén a hibaelharitas kizarélag nappal folytatodhat.

Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatérold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat annak bejelentésétél legfeljebb 72 6ran bell kijavitani.

Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eléfizet6 helyiségében és az El6fizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az
El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltaté érdekkorén
kivul es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitaséra a jelen pont szerinti
rendelkezésre all6 hataridd a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttol az Eléfizetd altal megjeldlt Uj alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

Az eléfizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltatd a felhasznéld vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a kérnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a
Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem
kielégitben miikodik, tovabbd ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerzédésben foglaltaktdl. A
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11.9

Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbol kifolyélag meriilnek fel,
hogy az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgéltaté mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysagéanak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A Szolgaltato a jelen szerzddés alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkdrén kivil esé meghibasodasabél vagy elégtelenségébdl
adddtak.

11.10 Az internet hozzaférés részeként az El6fizetd altal hasznalatba vett technikai eszkozok, illetve

11.11

berendezések hasznalatdval kapcsolatosan az El6fizetd koteles gondoskodni a szolgaltatas
mikodéséhez sziikseges technikai feltételekrdl, igy kilonosen kapcsolt vonali hozzaférés esetén
sajat eldfizetésli kozcélu tavbeszéld szolgaltatasrdl. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére
lehetvé tenni, hogy a szolgéltatds igénybevételéhez szikséges miszaki berendezések
(végberendezés) elhelyezését és lizembe allitdsat a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban
véghez vigye. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznélatba adott miszaki
berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés idGtartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylttmikddni. Amennyiben a hibabejelentést kdvetd
vizsgalat megéllapitasai szerint a hiba nem a Szolgéltaté &ltal hasznalatba adott muszaki
berendezésbdl adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a
Szolgaltatd szamlaja alapjan koteles az Eléfizetd a Szolgaltatdé szamara megfizetni. Az Eléfizetd
koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltato altal
felszerelt technikai eszk6zok és berendezések telies vagy részleges meghibasodasaért,
megrongaldédasaért, rendeletszerii hasznélatra alkalmatlanna  valaséaért, elvesztéséért,
megsemmisuléséért — felrhatdsagtol fuggetlendl- helyt allni.

Amennyiben az internet szolgaltatés hibaja, hibas mikodése més Szolgéltatd (pl. helyi tavkozlési
Szolgaltatd, vagy mlsorelosztd) hataskorében felmerilé hiba miatt kovetkezett be, ugy a Szolgaltatd
vallalja azt, hogy err6l mind az érintett Szolgaltatét, mind az Eléfizet6t értesiti.

12 Az iigyfélszolgalat

12.1

12.2

Az El6fizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az Ugyfélszolgélaton teheti meg. Az
ugyfélszolgalat az elbfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, e-mail-en vagy
észrevetel, reklaméacio az Ugyfélazonositassal kapcsolatban elbirt kotelezettségeket kielegitd
formaban torténé benyujtasatol szamitott 30 napon belil, egyéb esetben 60 napon belll, a
bejelentéssel megegyez6 modon, altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatia az eldfizetot.
Telefonon érkezé észrevétel, reklaméacié esetén a Szolgéltatd az észrevétel, reklamacio
természetétél fliggden, - indokolt esetben - irasban vagy e-mail-en valaszol. A Szolgaltaté a szamla
esedékességétdl szamitott 6 honapon tul szamlareklamaciot nem fogad el.

El6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése

Az Elbfizetd a Szolgaltatas mikodésével, az Elbfizetdi Szerzddés teljesitésével kapcsolatos
panaszait a Szolgaltato ugyfélszolgalatanal terjesztheti el, széban vagy irasban.

Az lgyfélszolgéalat Telefonszam: 06-30-532-332006-40-900-405 (kék szam)

Postacim: 1046 Budapest, Nador u. 76.

Telefonos operéatori Ugyfélszolgalat (tel.: 06-30-532-332006-40-900-405 (kék szam)): H-P 8:30-
20:00

Késziilt 2006. November 21. DOKUMENTUM NEV: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Utolsé modositas: 2011. Jalius O1. AZ INTERNETSZOLGALTATASRA
Ervényes: 2011. Augusztus 01-tél FILE NEV: aszf-b-net_team_kft.doc.

oldal 21/ 46



12.2.1

12.2.2

Internetes honlap: www.b-net.hu

E-mail: info@b-net.hu

El6fizetdi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatd érdemben csak azt kovetben kezd el
foglalkozni, hogy az Eléfizetd el6fizetéi minéségét a pontos Elbfizeté névvel, valamint az
azonositoval igazolta.

rasbeli bejelentések, panaszok esetén a Szolgaltatoaz eldfizetdi szerzédés megkdtésekor eljard
személyt fogadja el bejelentésre jogosultnak. Gazdaséagi tarsasagoknal a képviseld személyének
valtozasat harom honapnal nem régebbi cégkivonattal kell igazolni. Elektronikus uton torténé
megkeresés esetén pedig az El6fizetd egyedi email cimérdl érkezé megkereséseket fogadja el a
Szolgaltato.

Ha az Eléfizetd a Szolgéltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltato a dijreklamaciét
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeliebb 30 napon belll megvizsgélja. E hatarid6
elmulasztésa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
El6fizetd szerzédést a 9.2.4. pontban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizeté a bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgéltatéhoz, Ggy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a diffizetési hatariddé a dijreklaméacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

12.2.3 Ha a Szolgaltatd az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a

12.2.4

12.2.5

12.2.6

12.2.7

kdvetkezé havi elszamolas alkalméaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc
napon belll a dijklldnbdzetet az El6fizetd szamlajan egy dsszegben jovairja vagy azt az Eléfizetd
valasztasa szerint az El6fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetének
nincs a Szolgaltatoval szemben fennalld lejart dijtartozasa.

Az El6fizeté kérésére a Szolgaltatbnak biztositania kell, hogy az El6fizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd
dij szdmitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az elbre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgéaltatd az Eléfizetd részére kiallitott
szdmlahoz csatolt mellékletben az Eléfizetd altal fizetendd dijakat kildn jogszabalyban
meghatarozott bontasban koteles feltlintetni.

Az 1. szamu mellékletben meghatarozott szamlamelléklet - egyéni Eléfizetd részére elektronikus
vagy nyomtatott, mas El6fizetd részére elektronikus formaban torténé - kiadasat a Szolgéaltatd
kilon dij fizetéséhez nem kotheti.

Amennyiben az el6fizetéi panaszra a Szolgaltatd altal adott valaszt az Eléfizetd nem tartja
megfelelének, a kovetkez6 szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

Az Egyéni Elbfizetik a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV torvény alapjan a terdleti
gazdasadgi kamarak mellett mékodd flggetlen békéltetd testliletekhez fordulhatnak. Ezek
hatéskorébe tartozik az aruk és szolgaltatasok minéségével, biztonsagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése.

Az Egyéni Eldfizetok a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV torvény alapjan a Nemzeti
Fogyasztdévédelmi Hatdsaghoz, illetbleg a Terlleti Felugyeliségekhez fordulhatnak, melyek
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hataskorébe tartozik a fogyasztok miniségi kifogasaival és panaszaival kapcsolatos (igyek
intézése. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag elérhetdsége: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.;
telefonszam: 06 1 459 48 00, faxszam: 06 1 210 4677.

Az El6fizetd az Elbfizetdi Szerz6dés teljesitésébdl eredd vitdk esetén az elektronikus hirkdzlési
jogviszonyra irdnyado elévilési idén belll a Kecskeméti Varosi Birosaghoz fordulhat.

Az El6fizetd a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsaghoz fordulhat a Szolgéltaténak a szolgaltatas
minéségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén.
Ha az El6fizetd a Szolgéltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalésat vitatja, a
Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képviselijéhez fordulhat.

Az Elbfizetd a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas és
versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII. torvény alapjan. A GVH elérhetGsége: 1054
Budapest, Alkotmany u. 5.; 1245 Budapest 5., Pf. 1036; telefonszam: 06 1 472 89 00; faxszdm: 06
1472 89 05.

12.3 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkoréen kivul eso, elére nem lathatd korlimények (Vis maior) mertinek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz0dés teljesitését, illetbleg a szolgaltatdas igénybevételét. llyen
kértlmények kilondsen: haborls cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet,
sulyos energia-ellatési zavar vagy természeti katasztrofa, munkabeszintetés, a honvédelmi
torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

13  Eléfizetdi szolgaltatasok dija, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA
A dijazés és szamlazas alapelveit jelen ASZF 2. szam( melléklete tartalmazza.
14 AZELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

Ha az Eléfizeté a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatia, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltato altal végzett hiba megéllapitas és
hibakijavitas megfeleléségérdl, tovabba az Elbfizetd a teriletileg illetékes fogyasztévédelmi
feligyel6séghez is fordulhat. Az El6fizetd kovetelését - az el6zbektdl fuggetlendl - birdsag elbtt is
érvényesitheti.

Az Elbfizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az elévilési idon belll birdsagon
érvényesitheti. Az elévilési idd 1 év.

Az El6fizetd jogviszonybdl eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerz6dd felek a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

15 Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgéltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzddésszeri teljesitését, s igy biztonsagat szolgalja,
ha a belépési jelszét az eldfizetdk id6rél idére megvaltoztatjdk. Amennyiben a jelsz6 idegen harmadik
személyek tudomasara jutott vagy juthat, ugy a jelszét haladéktalanul meg kell valtoztatni. Az adott
felnasznalonévijelszd ismeretében az azokkal elérhetd minden szolgaltatas és adat illetéktelenek szamara
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is hasznélhatova valik, és azok elérésébll a felhasznaldt ki is zarhatja. A szolgéltatdsok hasznalata
ezekben az esetekben az El6fizetd koltségére torténik.

A jelsz6 illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetévé tételét szamitdgépes virus is
eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem téréinek adatokat, ellenben ismeretlen
cimzettek részére tovabbitjak az eldfizetdi jelszavakat. A legtobb virus e-mail-hez csatolt programfile-ban
jut el az eléfizetékhdz. Ennek elkerllése érdekében javasolt, hogy minden olyan programfile, amely e-
mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az eléfizetéhdz, torlésre kerlljon, a dokumentum megnyitasa nélkul.

A Szolgaltato a virusok kisz(irése érdekében virusirtd program telepitését javasolja az eléfizetok szamara,
a Szolgéltaté altal tesztelt virusirtok koézil a Norton Antivirus 2004-t ajanlja. A virusirté programok
telepitésével és hasznalataval  kapcsolatos  informéciok a  http://virus.lap.hu/, vagy a
http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalon talélhatoak.

A Szolgaltatd kozpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek sorédn a Szolgaltaté altal hasznalt
virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok irtasat elvegzi és az irtas
megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi a cimzettnek.

A szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat
fenyegetd technoldgiak elleni védekezés lehetéségére is kinal megoldast a Szolgéltatd. A hivatkozott
technologiak alkalmazasa soran is elsGsorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartasa kerdl
veszélybe. A megfelel6 védekezés hatdsos eszkoze a személyi tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek
minden, az internetrél érkezd, az El6fizeté szamitdgépére kildott halozati adatot ellendriznek. Amennyiben
azokat a felhasznalé nem kérte, a programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutaséat a
szamitogépre.

A Szolgaltaté kilon dij fizetése ellenében az El6fizeté adatait, szamitdgépét védd, biztonsagos
internetezést lehetdvé tevé egyéb szoftveres megoldast is kinalhat az El6fizeté szdmara, mely hatékony
védelmet nyuijt a Ugyfél szamitogépére torténd kilsé behatolasok, virusok ellen.

A Szolgéltatd nem vallal felelésséget a behivo szam rajta kivil allé okbol valé megvéltozasaért (lehetnek
olyan virusok illetve egyéb programok amelyek azt megvaltoztatjak), valamint az Eléfizetd altal latogatott
oldalakon talalhatd egyes programok altal okozott karokért.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgélatan keresztul az Eldfizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem
emlitett, a szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossaganak és a személyes adatok
biztonsdgénak megdrzése érdekében egyéb létez0 megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatasokrol is
tajekoztatast nyujt, valamint megad minden szlkséges informéaciot és segitséget az el6fizetdk altal
onalléan végrehajtand6 intézkedések maradéktalan teljestlése érdekében

16 Eléfizetdi szolgaltatasok dija, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA
A dijazés és szamlazas alapelveit jelen ASZF 2. szam( melléklete tartalmazza.
17 FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az eldfizetbi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizeté a fogyasztdévédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az El6fizeté a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag Hivatalatol illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jétdl kérheti, hogy nyilatkozzék a
Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfeleléségérdl, tovabba az Eléfizetd a
terliletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyel6séghez is fordulhat.
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Az Elbfizeté a 11.4. és a 12.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatalanak illetve a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jének vizsgélatat
kérni, vagy a 13.2. pont szerint eljarni.

Az elbfizetdi panasz elutasitdsa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997.
évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az El6fizetd kovetelését - az el6zbektdl fuggetlendl - birdsag el6tt is érvényesitheti.

FelUgyeleti szervek:

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nhh.hu

Honlap: www.nhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszédm: +36 1 210 4677

Honlap: www.nfh.hu

18 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Ertesitési eljarasok
18.1 A Szolgaltato El6fizets-értesitési kotelezettségének kovetkezoképpen tehet eleget:

Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

elektronikus levélben; vagy

egyéb elektronikus hirkdzlési uton; vagy

az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdésében meghatarozott esetekben az
értesitendé Ugyfelek koretdl flggden orszagos vagy megyei napilapban, legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az értesitést
ugyfélszolgalatan is kozzétenni.

o O T
—_—— =

Az értesitési modok kozill - amennyiben a kdzvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a szolgalatato elssorban az elektronikus levélben torténé értesitéssel él.
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A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a Szolgéltatd kézbesitettnek tekinti azt a
kildeményt, amely az El6fizeté cimérél két egymast kovetdé alkalommal ,nem kereste” vagy
‘cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a Szolgaltatohoz.

18.2 A Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételek modositasarol az eléfizetét a modosités hatalyba
lépését megel6zéen 30 nappal koteles értesiteni.

A 18.1 pontban meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

¢) a mddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltat6 az eléfizetéi szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a modositott dij dsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a
Szolgéltaté a modositast indokolja;

g) az elbfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.

18.3 A Szolgaltato és az ElGfizetd, valamint a Szamlafizetd kozott letrejott szerzodes(ek)ben nem
szabalyozott kérdésekre a jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételek altalanos szerzédési feltételei, a
Magyar Kdztarsasagban mindenkor hatalyos jogszabalyok és hatdsagi eléirdsok az iranyadéak.

18.4 A Szolgaltatd koteles az altalanos szerz6dési feltételeket és azok valtozasait az igyfélszolgalatan
kdzzétenni.

Az éltalanos szerzddési feltételek az Ugyfélszolgalaton megtekinthetd, azokrél masolat kérhetd,
illetve az internetrél on-line formatumban elérhetd.
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1.melléklet

Netroller Internet szolgaltatas

Netroller Internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A Szolgaltatd mikrohullami 6sszekottetésen keresztiil kdzponti hozzaférési pontot épit ki Elbfizetd
telephelyére, lakohelyére, melyhez DSL, vagy Ethernet technolégiaval csatlakoztatja az Eléfizetd helyi
hal6zatat. A Szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a globélis Internet halozathoz, és ezaltal nagy
sebességli adatkommunikaciét tesz lehetévé az Internethez kapcsolt mas berendezésekkel, vagy
kapcsolatot biztosit az El6fizetd két vagy tobb telephelye kozott. Korlatlan és id6korlatos eléfizetési
csomagok vehetdk igénybe.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Szoftver

Az el6fizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halozati
szolgéltatds igénybevételéhez szilkséges felhasznaloi programokat. Ezen felil rendelkeznie kell PPPoE
(PPP over Ethernet) kliens program mUkodtetéséhez szilkséges hardver és szoftver feltételekkel.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szlikség esetén a hirkdzlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megfelelé szoftver-
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai berendezések
segitségével vehet6 igénybe. A szolgéltatas atadasa 10/100 Ethernet interfészen keresztll valosul meg.

A Szolgaltato feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatdsahoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez szlikséges kabelezés. Az Elbfizeté altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltato altal szallitott berendezések kdzotti dsszekottetés megteremtése nem a Szolgaltaté feladata.

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznélatara bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egytttmikodni és a szerzddés hatalya alatt felelésséget vallalni a
hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald megérzéséért. Az Elbfizetdé a
szerz0dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisuléséért — a felrohatdsag
fuggvényében — felelésséggel tartozik.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal elézetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgéltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerli allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, t{iz- és vagyonvédelmi szabalyok betartdsaért mindenkor az Eléfizet6 felel6s.
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Az Eldfizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan a El6fizetd részérdl felmerild esetleges egyéb véltoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerzédés megkotése, illetve annak minden modositasa irdsban torténik.
Egyedi feltételek:

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt minden esetben szikséges egyedi felmérést (rélatas
vizsgalatot) végezni, melyet a Szolgaltato ingyenesen biztosit. A Szolgaltatdo nem vallal felelésséget a mas
WLAN szolgaltatok ugyanazon a WLAN ellatottsagi terlleten telepitett WLAN berendezéseinek a
mukodésébdl adodd szolgéltatas minGség romlasért.

Alvéllalkozok:

A Szolgaltatdo a szolgéltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzodées
alairasaval az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas
kiépitéseéhez szlikséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozéinak a
feladat elvégzése céljabdl atadja.

’

Athelyezés:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas mliszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén — k6zos
megegyezés alapjan, kulon diffizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az Uj helyszinen létesithetd legyen, elbzetes felmérés
szukséges. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

A Szolgaltatd az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az
eléfizetdnek visszajelezni.

A Szolgéltatd a fenti hataridén belil az athelyezési igényt—indoklassal egyltt—elutasithatja, amennyiben
annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizetd dijtartozasa vagy egyéb
szerz0désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstél szamitott
legrovidebb idon—de maximum 60 napon belil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizetd eziranyl nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon belil a
szerzOdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltaté
kételes a szolgaltatasnak az athelyezést megel6zd feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgaltatas
tovabbi szamlazasara.

A Szolgéltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati iddpontokrol kérhetd.
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Szolgaltatas specifikus minéségi mutatok:

Eléfizet6i szolgaltatas
Netroller Netroller Netroller Netroller
Netroller 1M [2M 3M 4M 5M
Uj hozzaférés létesitési idé (naptari
nap) 30 30 30 30 30
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje
(6ra) 72 72 72 72 72
Szamla, valamint forgalommérésen
alapulé szamlazasi panasz
kivizsgalasi és elintézési ideje
(naptari nap) 30 30 30 30 30
Az ligyfélszolgalati ligyintéz6
hataridon bellli bejelentke-zésének
aranya %-ban 75 75 75 75 75
A szolgaltatas rendelkezésre allasa
(szazalék) 98 98 98 98 98
Garantalt le - és feltoltési sebesség [kbit/s]
Csomag 1Mbit/s 2Mbit/s 3Mbit/s 4Mbit/s SMbit/s
savszélesség | 1024[kbit/s] | 2048[kbit/s] | 3072[kbit/s] | 4096[kbit/s] | 5120[kbit/s]
Letoltési irény | garantalt 256[Kbit/s] 512[kbit/s] 768[kbit/s] 1024[kbit/s] | 1280[kbit/s]
Feltbliasi savszélesség | 1024[kbit/s] | 2048[kbit/s] | 3072[kbit/s] | 4096[kbit/s] | 5120[kbit/s]
irany garantalt 256[Kbit/s] 512[kbit/s] 768[kbit/s] 1024[kbit/s] | 1280[kbit/s]

Csomagveszteség arany hozzaférési
vonalanként %-ban
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2. melléklet

A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznéldsaval képzett
szolgéltatéds-csomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései
figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

1. A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az El6fizeté szamara, amely tartalmazza az eléfizetési és/vagy forgalmi
ésivagy egyszeri dijakat. A szdmlat az Eléfizetd a szamlan feltlntetett fizetési hataridon belil koteles
kiegyenliteni.

A szamlak kikuldése postai Uton, a fizetési hataridét legalabb 8 nappal megelézben torténik.

Amennyiben az Eléfizetd a szamlat az eléfizetdi szerz0désben megjeldlt szamlazasi idészakot kdvetd 15
napon belll nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belll az tgyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az El6fizet6
altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként
feltlintetett cimmel, Ugy a Szolgéltatd a szamlat annak kikildését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek
tekinti.

A Szolgaltatd az el6fizetdnek kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az Eléfizeté a szamla ellen nem nyujt be reklaméciét a 12.1 pontban foglaltaknak
megfelel6en.

2, Szamlapanasz kezelése

Jelen Aszf 12.2 pontjaban meghatérozottakkal dsszhangban:

2.1 Ha az Eléfizetd a Szolgéltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltato a dijreklamaciét
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerz6dést a
9.2.4. pontban foglaltak szerint felmondani.

2.2 Ha az El6fizeté a bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgéltatdhoz, ugy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklaméacié megvizsgalasanak
id6tartaméaval meghosszabbodik.

2.3 Ha a Szolgaltaté az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi difizetési kotelezettség esetén a
kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belll
a dijkilénbozetet az Elbfizetd szamlajan egy dsszegben jovairja vagy azt az El6fizetd valasztasa szerint az
El6fizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az
El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti, amennyiben az eléfizetének nincs a Szolgaltatoval szemben
fennall6 lejart dijtartozasa.

A jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben az Aszf 12. 2 pontja iranyado.
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3. Eldfizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az Eléfizetd a
szolgéltatds rendelkezésre allaséért, illetve a szolgaltatds keretében a Szolgéltatd altal az Eléfizetd
telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allas&ért fizet. Havi elbfizetési telies dijanak
szamlazasara jogosult a Szolgaltatdo abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az Eléfizetd érdekkorében
felmeruld okok miatt a szolgaltatés korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszerl.

A havi eléfizetési dijat a Szolgéltatd jogosult el6re, arra a szamlazasi id6szakra szamlazni, melybe a
szamla kiallitasi datuma beleesik.

HOkozi vasarlas, szuneteltetés és lemondas esetén a havi el6fizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor
a szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is
idéaranyosan csokkennek.

Az El6fizetd és a Szolgaltatd egyezd akarata esetén az Eléfizetd a havi eldfizetés tekintetében 3, 6 és 12
honapra elbre is kifizetheti az elGfizetési dijakat. Amennyiben a 3, 6 vagy 12 honapra el6re fizetett dij
kezdvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 3, 6 illetve 12 honapos idészak lejarta el6tt a Szolgaltato a
szolgéltatédst az El6fizeté érdekkorében felmerlld ok miatt szlnetelteni kényszerll, vagy ha a
szunetletetést az El6fizetd kéri, ugy a Szolgaltato jogosult a dijkedvezményt toroini és az Eléfizetdé szamara
a kérdéses idészak kezdetétdl a szlineteltetés kezdd napjaig a havi rendszereséggel fizetendd el6fizetési
dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 honapos diffizetési konstrukcioban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra elére
szamlazza az el6fizetének. Az egy év szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak honapjanak elsé
napjatdl szamitott napon kezdédik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre éallésa a
targyhd elsé napjatol eltéré napon kez6dik meg, ugy a Szolgéltatd ennek megfeleléen az éves dij
id0aranyos részét szamlazza az El6fizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgéltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozé folyamatos dijak szdmlazésa is szlnetel
vagy megsz(inik, a Szolgaltatd az elére szamlazott dijakbol a szlinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol
az el6re szamlazott éves dij zar6 napjaig tart¢ idészak idéaranyos részének jovairasat eszkozli az Eléfizetd
szamlajan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat 6 honapnyi idészakra elére
szamlazza az eléfizetének. A 6 honap szamitasa a szolgéltatas rendelkezésre allasanak hénapjanak elsé
napjatél szamitott napon kezdddik és 6 honapig tart. Amennyiben a szolgéltatas rendelkezésre allasa a
targyhd elsé napjatdl eltérd napon kezddik meg, Ugy a Szolgéltatd ennek megfeleléen a 6 havi dij
id6aranyos részét szamladzza az Eléfizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyitt az ahhoz tartozo folyamatos dijak szamlazésa is szlnetel
vagy megsz(inik, a Szolgaltatd az el6re szamlazott dijakbol a szlinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol
az elére szamlazott 6 havi dij zaré napjaig tarté idészak idéaranyos részének jovairasat eszkozoli az
El6fizetd szamlajan.

A 3 honapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat 3 honapnyi idészakra elére
szamlazza az eléfizetének. A 3 honap szamitasa a szolgéltatas rendelkezésre allasanak hénapjanak elsé
napjatél szamitott napon kezdddik és 3 honapig tart. Amennyiben a szolgéltatas rendelkezésre allasa a
targyhd elsd napjatdl eltérd napon kezddik meg, Ugy a Szolgéltatd ennek megfeleléen a 3 havi dij
idéaranyos részét szamladzza az Eléfizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
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szolgéltatds rendelkezésre allasa, s ezzel egyltt az ahhoz tartozé folyamatos dijak szamlazasa is szlnetel
vagy megsz(inik, a Szolgéaltatd az elre szamlazott dijakbol a szlinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol
az elére szamlazott 3 havi dij zaré napjaig tarté idészak idéaranyos részének jovairasat eszkozoli az
El6fizetd szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukcidban a havi dijat a Szolgaltaté a szolgaltatas rendelkezésre allasanak napjatél a
szerz0dés hatalyba |épésének hdnapjara rakdvetkezé hoénap végéig tartd idészakra részaranyosan
szamlazza.

4, Egyszeri dijak
A Szolgaltato a valasztott szolgéltatas dijazési feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat fel.

Egyszeri dijak az alabbiak lehetnek, kiilondsen:

- athelyezési dij

- savszélesség csokkentési, bévitési dij

- korlatozasbdl valé visszakapcsolas dija

- Eléfizet6 kérésére tortént szlneteltetésbdl visszakapcsolas dija

- dijtartozas miatti sziineteltetésbdl vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija
- Elbfizet6 kérésére torténd szlineteltetés dija

- dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija

- szolgaltatas El6fizetd kérésére torténé mddositasanak dija

A fenti dijak mértékét a Szolgaltaté mindenkori dijtablazata tartalmazza.

5. Egyéb kapcsolodé dijak

A Szolgaltatd egyéb kapcsolddo dijakat nem szamol fel.

6. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetével a jelen ASZF alapjan az altala nydijtott szolgaltatassal egyiitt sajat
nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni,
valamint az ellenértéket az EléfizetGvel szemben - az Eléfizetd elektronikus hirkozlési szolgaltatassal
kapcsolatos szamlajaban vagy az el6re fizetett kdvetelése terhére - érvényesiteni. Az ilyen
szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozd, az igénybevételkor elfogadésra
keril6 felnasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a Szolgaltaté egyértelmiien koteles
feltlinteni a kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

1. Kedvezmények

A Szolgaltaté eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eléfizetd, vagy az egyenld elbanas elvét nem
sértve az eléfizet6k meghatarozott csoportja szamara.

8. Hokozi dijfizetés

Ha az El6fizetd sajat elhatarozasabdl a szolgaltatas igénybevétele elétt a Szolgaltatd altal meghatarozott
osszeget el6legként a Szolgaltatdnal befizeti, gy a Szolgaltatd addig nem jogosult a szolgaltatas nyujtasat
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feltételezd Ujabb eléleget kémi, amig az Eléfizetd altal befizetett eléleg az Eléfizetd altal bonyolitott
forgalmat fedezi. Az eléleg teljes felhasznélasat kovetden az Eléfizetd ujabb elbleget fizethet be.

Az eléz0 bekezdésben foglaltak kivételével az Eléfizetd bruttd 10.000,-Ft 6sszeghatarig hasznalhatja a
szolgaltatast anélkil, hogy téle a Szolgaltatd hokozi dijfizetést kovetelne. llyenkor tovabbi igénybevételre
csak abban az esetben van lehet6ség, ha az El6fizeté az addig felmerilt dijat jarulékaival egyutt
kiegyenliti.

9. A szamlazasi id6szak modositasa

A Szolgéltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. Az errdl sz0lo értesitést irasban vagy
elektronikus Uton legkésébb 30 nappal a bevezetést megelézden kell megkildeni az Eléfizetd részére.

10. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartjia maganak a jogot, hogy a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld mértéki késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének
napjaig terjedé idészakra abban az esetben, ha az Eléfizetd a szamlan feltlntetett fizetési hatarid6t
elmulasztja.

11. Feltételes kedvezmény

A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrol szol6 mellékletek
tartalmazzak.

12. Sziinetelés

A Szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételek 8.2.2.-8.2.4. pontjaiban meghatarozott eseteitdl eltérd,
El6fizetd érdekkorében felmerilé sziineteltetés esetén jogosult az Elbfizetd részére havonta csokkentett
dijat szamldzni, ami nem lehet tobb, mint a szolgaltatisért fizetendd havi dij 50%-a. Az egyes
szolgaltatdscsomagok szlneteltetése esetén fizetendd dij mértékeérdl a Szolgaltatd az ugyfélszolgélati
helyén (www.b-net.hu) tajékoztatja az el6fizetot.

13. Kozvetitett szolgaltatas
Ha a Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nyjtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Eléfizetd részére

kozvetitett szolgaltatast is nydjt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitdk), ugy a
kdzvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmiien jelzi a szamlaban.
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12. A szolgaltatasok listaara

NetRoller - iizleti felhasznalasra
Sdvszélességf/Nettd drak

MNetRoller 2 Mbps

MNetRoller 3 Mbps

MetRoller 4 Mbps

MNetRoller 5 Mbps

Egyéb dijak:

Szolgaltatas

MNetRoller végpont athelyezése

Fix IP cim

Szamitogép vagy router helyszini belizemelése

NetRoller - lakossagi felhasznalasra

Savszélesség/Brutto drak

MNetRoller 3 Mbps

MetRoller 4 Mbps

MNetRoller 5 Mbps

Egyéb dijak:

Szolgaltatas

MetRoller végpont athelyezése

Fix IP cim

Szamitégép vagy router helyszini belizemelése
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letdltési irdny feltdltési irany egyszeri
sdvszélesség |garantdlt  |sdvszélesség garantlt  csatlakozdsi dij
2048[kbit/s] | 512[kbit/s] 2048[kbit/s] | 512[kbit/s] 16.000. Ft
3072[kbit/s]  768[kbit/s] |3072[kbit/s] |768[kbit/s] 16.000. Ft
4096[kbit/s] | 1024[kbit/s] 4096[kbit/s] | 1024[kbit/s] 16.000. Ft
5120[kbit/s]  1280[kbit/s] 5120[kbit/s] |1280[kbit/s] 16.000. Ft

Mettod ar
256.000 Ft
3.000 Ft /ha
3.600 Ft

letdltési irdny feltdltési irdny egyszeri
savszélesség garantalt savszélesség garantalt csatlakozdsi dij
3072[kbitis] | TG8[kbit/s] |3072[kbit/s] 768[kbit/s] 16.000. Ft
4096[kbit/s]  1024[kbit/s] 4096[kbit/s] | 1024[kbit/s] |16.000. Ft
5120[kbit/is] | 1280[kbit/s] 5120[kbit/s] 1280[kbit/s] 16.000. Ft

Bruttd ar
30.000 Ft
3.600 Ft /ha
3800 Ft

Havidij

9 600 Ft/ha

12 800 Ft/hé
19 200Ft/hd
24 000 Ft/ha

Havidij

6.000 Ft
7.800 Ft
9.600 Ft
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3. melléklet
Az eléfizet6k személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Szolgaltaté az eldfizetdk személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi eldirasokkal
0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl
és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. torvény, valamint az egyéb hatalyos
jogszabélyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz szikségesek.

A Szolgaltatd kotelezi magat az eldfizetdk személyes adatainak oly modon torténd kezelésére, amely a
vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az eldfizetdk szamara garantalt
biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elbirasokat Szolgaltatd az adatkezelés minden
fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre els@sorban az aldbbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyaddak:

» A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. torvény;

» Az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

» A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6lé 1995. évi
CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. torvény);

» Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 0Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes keérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény. (a tovabbiakban: Eker torveny);

* Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodésekrdl szolo 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

» Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirdl, az elektornikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szo6lo
226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

Az elbfizetbk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd ket esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az El6fizeté az eldfizetdi jogviszony létrehozésakor, vagy fennallasa alatt barmikor
hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eldfizetok
szemelyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eléirasok kizarolag a természetes személy
eléfizetOkre, és igy a magat egyéni el6fizetének deklaralé természetes személyre vonatkoznak, tekintettel
arra, hogy a szemeélyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1.)
pont). Ennek ellenére a jelen ASZF 3. szamU melléklete a nem természetes elfizetdkkel kapcsolatban is
tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan
az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhaté eléfizetdi
adatokra terjed ki. A tablazatban talalhato “El6fizetd hozzajérulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal
el6irt adatkezeléshez képest felmeruld jogcimbeli kulonbségre utal; az Eléfizeté ebben az esetben is
kételes megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgéltatd a szerzddéses ajanlatat
megtehesse, illetve, hogy szerzédésszerien teljesithessen:
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Adat megnevezeése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
célja/idotartama***

az elofizetd neve (cégszeri
megnevezése), cime (lakéhely
tartozkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b)
pontja

az elofizetdi szerzddeés alapja
igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetq
szerzddés figyelemmel kisérés
a szerz6désszer( teljesités
erdekében /a szerz6dés
megszinéséig.

a természetes személy elofize
esetén az Bfizets leanykori
neve, anyja neve, sziletési hel
és ideje

td0 Eht. 129. § (6) bekezdés c)
pontja
ye

az elofizetdi szerzddeés alapja
igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetd

-

€,

-

szerzddés figyelemmel kisérésg a
szerzB8désszer( teljesités
erdekében /a szerz6dés
megszinéséig
Korlatozottan cseleléképes az elofizetdi szerzddés alapjan
természetes személy esetén a | Eht. 129. 8§ (7) bekezdés igénybevett szolgaltatasok
torvényes képvisélneve, dijanak kiszamlazasa és
lakohelye (tartézkodasi helye), beszedése, illetve az elbfizetqi
leanykori neve, anyja neve, szerzddés figyelemmel kisérésg a
szlletési helye és ideje is; szerzddésszer( teljesités
érdekében /a szerzddés
megszinéséig
az eldfizetd szamlazasi cime az eldfizetd hozzajaruldsa | az elbfizetdi szerzddés alapjan
(amennyiben eltér a igénybevett szolgaltatasok
lakhelytdl/tartbzkodasi helytdl) dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkozlés
szolgéltatas elérhetdvé tétele,
valamint az el6fizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése/a szerzddgés
megszineéseéig
az eldfizetd személyi igazolvarly az el6fizetd hozzdjaruldsa | az eldfizetdi szerzddés alapjan
szama igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkozlés
szolgéltatas elérhetdvé tétele,
valamint az el6fizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése/a szerzddgés
megszineéseéig
Nem természetes személy Eht. 129. § (6) bekezdés d) | az elbfizetdi szerz6dés alapjan
El6fizet6 esetén az Bfizeto pontja igénybevett szolgaltatasok
cégjegyzékszama vagy mas dijanak kiszamlazasa és
nyilvantartasi szama, valamint az beszedése, illetve az elbfizetqi
El6fizeté bankszamlaszama szerzddés figyelemmel kisérége,

a szerzddésszer( teljesités
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érdekében /a szerz6dés
megszineéséig.

az eldfizetdi hozzaférési pont

létesitési cime (amennyiben el

a lakhelytdl/tart6zkodasi vagy
szekhelytdl)

W

az eldfizetd hozzajarulasa
er

a szolgaltatas elérhetdvé tételg az
elbfizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzddésszer(
teljesités érdekében,
hibaelharitds, karbantartas/a
szerz6dés megszinéséig

el6fizetd e-mail cime(i)

az eldfizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétel
az elofizetdi szerzdodes
teljesitésének az elésegitésére
iranyulo egyuttmakodés, illetve

az eldfizetdi szerzddeés
szerzddésszer teljesitése
érdekében torténd figyelemme
kisérése /a szerzddeés
megszinéséig.

A

14

kapcsolattarté személy neve é
telefonszama

s akapcsolattartdo személy

hozzajarulasa

az eldfizetdi szerzddeés
teljesitésének az eldsegitésere
irAnyul6 egyuttmakodés, illetve
az eldfizetdi szerzddes
figyelemmel kisérése a
szerzddésszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszineéseéig

14

az eldfizetd alairasa irasbeli
szerz0dés esetén

az eldfizetd hozzajarulasa

az eldfizetdi szerzddeés
ervéenyessége alatt tett elofizetdi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése
/a szerz6dés megszinéséig

az internet szolgaltatas

nyujtadsahoz szikséges
tavbeszéld allomas szama vag

szolgaltatas azonositoja

Eht. 157. 8§ (2) bekezdés b)
y a pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdeés

a szolgaltatas elérhetdvé tétel
az elofizetdi szerzddeés alapja
igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetq
szerzddés figyelemmel kisérés
szerzBdés teljesitése érdekébgen
az EHT 143. 8. (2) bekezdéséhen
szerepb elévilésigilletve a
nemzetbiztonsag, a honvédelgm
és a kdzbiztonsag védelme, ¢
kézvadas tincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan
vagy jogséi felhasznalasanak
Uld6zése céljabol az arra
hataskorrel rendelkéz
nemzetbiztonsagi szerveknek,

- (D

D =
@

r=—4
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nyomozo6 hatésagnoknak, az
Ugyeésznek, valamint a
bir6sdgnak atadéas céljabol har
évig

Az Elofizetd alairdsa

Az Hifizet6 hozzajarulasa

Az dizetoi szerddés létrejotte
erdekében, illetve az
érvényessége alatt tettiretoi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
ervéenyességének az elierése ¢
szerddés megdmeseéig

Nem természetes személy
Elsfizet6 esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben a
létesitést az Bfizet6 az
alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

Az alkalmazott/tag hozzajarula

5 Az elofizetsi szerddés
teljesitésének azd@egitésére
iranyulo egyuttnikodés, illetve
az ebfizet6i szerddés
figyelemmel kisérése a szédes

megs#inéséig

az internet szolgaltatas
nyujtadsahoz szikséges
tavbeszéld allomas tipusa illet
jellege (analég/ISDN/helyhez
kotott alkalmazasu GSM alapd
illetve ikerallomas/févonal)

e

Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

a szolgaltatas elérhetdvé tétel
az elofizetdi szerzddeés alapja
igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetq
szerzddés figyelemmel kisérés
szerzB8désszer( teljesités
érdekében az EHT 143. 8. (2
bekezdésében szeré@levilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kdzvadas
btincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendsze
jogosulatlan vagy jogséit
felnasznalasanak uldozése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelked nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé
hatdsagnoknak, az igyészne
valamint a birdsagnak atadas
céljabol harom évig

- (D

1)

N

-

az elszamolsi idészakban
elszamolhat6 6sszes egység
szama

Eht. 157. 8§ (2) bekezdés d)
pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

az eldfizetdi szerzddés alapja
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetd
szerzddés figyelemmel kisérég
a szerzddeésszer( teljesités
érdekében az EHT 143. 8. (2
bekezdésében szeré@levilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a

-

€,

honvédelem és a kdzbiztonség

Késziilt 2006. November 21.
Utolsd modositas: 2011. Julius 01.
Ervényes: 2011. Augusztus 01-tél

DOKUMENTUM NEV: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

AZ |

oldal 38/ 46

NTERNETSZOLGALTATASRA
FILE NEV: aszf-b-net_team_kft.doc.



védelme, a kdzvadas
btincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendsze
jogosulatlan vagy jogséit
felhasznalasanak uldozése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelked nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé
hatdsagnoknak, az ligyészne
valamint a birdsagnak atadas
céljabol harom évig

N

-

a forgalom vagy egyeb
szolgaltatas tipusa kezdd
idépontja és iddtartama, tovabb
a letoltott és/vagy feltoltott adat
terjedelme valamint a
szolgéltatas soran alkalmazott ||
azonositok

a

P

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

-

az elofizetdi szerzddeés alapja
igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetd
szerzddés figyelemmel kisérés
szerzB8désszer( teljesités
érdekében az EHT 143. 8. (2
bekezdésében szerémlévilésig
(a Szolgaltaté az adatot az
elévilést kovet 1 év utan 30
napon beltl tordlni
koteles)illetve a

nemzetbiztonsag, a honvédelgm
és a kdzbiztonsag védelme, ¢
kézvadas tincselekmények,

valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan
vagy jogséi felhasznalasanak
Uld6zése céljabol az arra

hataskorrel rendelkéz

nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo6 hatésagnoknak, az
ugyesznek, valamint a
bir6sdgnak atadéas céljabol harom
évig

D =
@

r=—4

a dijfizetéssel és a dijtartozasy
0sszefliggd adatok

al

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

-

az eldfizetdi szerzddés alapja
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetd
szerzddés figyelemmel kisérés
szerzddésszer( teljesités
érdekében az EHT 143. 8. (2
bekezdésében szeré@levilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsa
védelme, a kdzvadas
biincselekmények, valamint a
elektronikus hirkdzlési rendszer

D
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jogosulatlan vagy jogséit
felhasznalasanak tldozése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelked nemzetbiztonsagi

szerveknek, nyomozé

hatosagnoknak, az tigyésznek
valamint a birdsagnak atadas
céljabdl harom évig

datuma

A hivas vagy egyéb szolgaltatas Eht. 157. § (2) bekezdés g)

pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

szerzddés figyelemmel kisérés

-

az eldfizetdi szerzddés alapja

igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és

beszedése, illetve az elbfizetd

D

szerzddésszer( teljesités
érdekében az EHT 143. 8. (2
bekezdésében szerépl

elévulésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelgm
és a kozbiztonsag védelme, ¢
kézvadas tincselekmények,

valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan
vagy jogséi felhasznalasanak
Uld6zése céljabol az arra

hataskorrel rendelkéz

nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo6 hatésagnoknak, az
Ugyeésznek, valamint a
bir6sdgnak atadéas céljabol har
évig

r=—4

a tartozas hatrahagyasa esetél
elofizetdi szerz6dés
felmondasanak eseményei

1 az Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

-

az eldfizetdi szerzddés alapja
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetq
szerzddés figyelemmel kisérés
szerzddésszer( teljesités
érdekében az EHT 143. 8. (2
bekezdésében szerépl
elévulésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelgm
és a kdzbiztonsag védelme, ¢
kézvadas tincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan
vagy jogséi felhasznalasanak
Uld6zése céljabol az arra
hataskorrel rendelkéz
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz06 hatésagnoknak, az

D

r=—4
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ugyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabol har
évig

El&fizetd hozzajarulasa szerinfi
szermélyes adatok

elbfizetd hozzgjarulasa **

tudomanyos, kézvélemény vag
piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az eldfizet
hozzajarulasanak visszavonasg
illetve a szerzddés megszinéss

y

g,
Big.

k6zos adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban eldirt adatok

Eht. 158. 8§

szolgaltatas elérhetdvé tétele,
eldfizetdi szerzodes
teljesitésének az eldsegitéseél

irAnyul6 egyuttmakodés, illetve

az elofizetdi szerzddes
figyelemmel kisérése a
szerzddésszer( teljesités
érdekében / a szerzddésbdl ad
jogok és kotelezettségek
eléviléseéig

az

e

14

Hd

El&fizetd neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy elbfizetd esetén a nem
természetes személy neve,
székhelye/telephelye,
hasznal6(k) neve, email-cimeg

Az EHT 160. és 161. §.és
elbfizetdi hozzajarulas**

Elektronikus cimtar létrehozatalla

e€s makodtetése céljabdl az

elbfizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerzddés megsz(néséig

* Az eldfizetd/hasznald/kapcsolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem koteles megadni.

** az El6fizetd hozzajarul6 nyilatkozatdnak médositasara, illetéleg visszavonasara az 5. pont 13. alpontja ad irdnymutatast

*** Az EHT 157.8. (3) bekezdése mas torvény elbirasa esetén lehetévé teszi a tablazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva
allé id6tartamoktdl valo eltérés lehetdségét

4. A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eloirasai

1.

2.
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A Szolgaltaté természetes személy eldfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

)

A Szolgaltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szilkséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatéak a Szolgaltato internetes tigyfélszolgalatan.

Az elofizetdi szerzodés megkotésevel egyidejileg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

A Szolgaltatonak az el6fizetd személyes adatait védenie kell, kiilonosen a jogosulatian hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérllés, megsemmisllés ellen, illetve egyéb adatait
is torlés, illetdleg sértlés, megsemmistlés ellen.

Az Elbfizeté koteles minden t6le elvarhatot megtenni személyes adatainak, kilénGsen a

Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételehez sziikséges bejelentkezési azonosito,

illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az Elbfizetd felelésséggel tartozik minden olyan
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esemeényert, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositojanak, illetve  jelszavanak
felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltérd hasznalata miatt a Szolgaltatot
nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbol szarmazé kar az eldfizetd
szandékos vagy gondatlan magatartasadbdl szarmazott, illetve ha a Szolgéltatdé a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

A Szolgaltatd a személyes adatokat elsdsorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

Elofizetdi szerzddések megkodtése, tarolasa, 6rzése

Az eldfizetdi szerzddés megkotésének feltétele, hogy az eldfizetd a hatélyos jogszabalyi
eldirasokon alapuld altalanos szerzddési feltételek 6. fejezetében meghatarozott személyes adatait
a Szolgaltato részére atadja.

Az irasbeli (papir alapu) eldfizetdi szerzddések, illetve a szerzddéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb szlkséges dokumentumok (tovabbiakban egyuttesen: “el6fizetdi szerzddések”)
eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgéaltatd biztonsagos helyen térolja és orzi.

Az elofizetdi szerzdés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddésrdl
elektronikus Uton méasolatot készithet. A Szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig
az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabbéa a szerzodések
elektronikus masolatanak elkészitéseben és a biztonsagos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevo
megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetové.

Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer makodtetése

A Szolgéltatd tgyfélkapcsolati és szdmlazo rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén - a
Szolgaltaté alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositdjuk és jelszavuk
megadasa utan érhetik el.

Az elofizetd személyes adatait a Szolgéltatd a szerz6déses jogviszony létrejottét kvetden jogosult
rogziteni ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja,
hogy, a Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és
kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai
munkajat is igénybe veheti.

Az elofizetdi szerzddés adatainak a Szolgéltatd ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében
torténd rogzitését kovetden a Szolgaltato minden, az eldfizetd egyértelml azonositasat igenyld,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak
az elofizetd személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben
a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfeleld
bizonyossagot az eldfizetd nevében jogszerlen eljard fél személyének azonositasara, ugy a
Szolgéltatd jogosult az ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kotni.
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Adatbiztonséag

8.

10.

1.

12.

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozok lzemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a
kezelt adatok az arra feljogositottak szdmara hozzaférheté (rendelkezésre allas), az adatok
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmasséaga).

Szolgéltatd a megfelelé miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak a veédelmérdl, amelynek a keretében feléllitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockézatoknak mindenkor megfelelé védelmi szintet
képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezel0 informatikai rendszerekhez csak a megfelel6
szintli  hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek (zemeltethetik. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatérozott rendszerességgel
felllvizsgalja.

Szerzddésmaddositas

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés adatainak modositasat a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és
szamlazé rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi 6. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

Az elofizetd az altalanos szerzddési feltételek 6.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocséatasa
mellett barmikor indoklas nélkil, az Ugyfélszolgélat igénybevételével modosithatia az
adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

Reklamécio kezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltatd a reklaméaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés formajatol
flggden szdban a szabalyzat fentebbi 6. és 12. pontjdban részletezett azonositast kdvetden
altalaban telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen) és irashan az eldfizetdnek a Szolgaltatd
ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szdman rogzitett e-
mail cimén vagy levelezési cimén folytatia. A Szolgaltatd elsdsorban az eldfizetd altal a
Szolgaltatohoz vald fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznélja a
valaszadasra, ha azt az el6fizetdnek a Szolgaltatd (igyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, Ugy a Szolgaltatd kizérdlag az eldfizetdnek a
Szolgaltatd tgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szdman
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval kapcsolatos Szolgaltatoi
tajékoztatast az altalanos szerzddési feltételek 11. és 12. fejezetében foglaltaknak megfelelden.

Kovetelés behajtas

Amennyiben az Elofizetd az elbfizetdi szerzddésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelelden tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szlkséges személyes adatokat
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alvallalkozoéjanak és megbizottjanak eldfizetd azonositas és/vagy kdvetelés-érvényesités céljabdl
adatkezelés céljabal atadni.

13. Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljiabdl — kizarolag az Eléfizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval
- kezelheti az Eléfizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eléfizetd forgalmi adatait. A
hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az el6fizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor
lehetséges.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési Uton nem tovabbithatd annak az eléfizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIII.
torvény alapjan az igénybevevit megilletd jogokat.

Az Elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési célu
kuldemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai.

Kozos adatalloméany  (Fekete lista)

14. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél eredé egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. §
szerint jogszeriien kezelhetd adatok korébdl az ElGfizetd azonositdsahoz szikséges adatokat,
valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokarol sz616 tajékoztatast masik elektronikus
hirkozlési Szolgéltatonak atadni vagy attol atvenni, illetbleg - azzal az adattartalommal - k6z0s
adatallomanyt létrehozni.

15. A Szolgaltato a 14. pontban meghatarozott célbol csak a 129. § (7) bekezdésének b)-f) pontjaban
foglalt el6fizetéi adatokat adhatja tovabb.

16. Az El6fizeté adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetleg abban az
esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a kdzds adatallomanyba, ha

a) szamlatartozds miatt a Szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetbségét az Elbfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozdsa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetve az El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylé, illetve az El6fizeté kar okozasa érdekében a Szolgéltatdét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kildondsen, ha az azonositdsara szolgdlé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

17. A Szolgéltato koteles az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

18. A kdz0s adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarolag a 14. pontban meghatarozott célra hasznalhatok fel.

19.  Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato
koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a kdzos adatbazisbol torténd torlése irant,
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és értesitést klldeni a korabban értesitett Szolgaltatdknak és az érintett eléfizetének a torlés
tényérél.

20. Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési Szolgaltato kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,
b) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

21. A koz6s adatallomany létrehozésa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozé megbizésa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

El6fizetdi cimtar

22. A Szolgaltato el6fizetéi listaban tartja nyilvan az El6fizeté azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgéltatdshoz szlikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését e torvény
vagy kulon jogszabaly lehet6vé teszi.

23. Az elbfizetdi névjegyzékek vagy cimtérak az El6fizetd Onkéntes és egyértelml hozzajarulasa
nélkll csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositdsahoz feltétlentil szilkkséges.

24. Az Eléfizetd szdmara kilon kéltség nélkul biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
b) az eldfizetdi névjegyzékben feltintessék, hogy személyes adatai nem hasznélhatok fel
kdzvetlen Uzletszerzési célra;
c) lakcimét csak részben tlintessék fel az el6fizetGi névjegyzékben.

25. Az elektronikus hirkdzlési Szolgéaltatdk az el6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat
arra hasznalhatjak, hogy szolgéltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatas
nyUjtasa keretében nem lehet tobb adatot kdzoini, mint amennyi az el6fizetéi névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgéltatdsahoz hozzajarult.

26. Technikai megoldasokkal kell biztositani az eléfizet6i névjegyzékbél és a cimtarbdl torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal valé visszaélés megakadalyozasat, kulonGsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mérték letoltését.

27. Tilos az elektronikus el6fizetdi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok dsszekapcsolasa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato részére mikodtetési
okokbdl szlikséges.
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Egyebek

28. Az El6fizeté hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve eqyéb adatait a szolgaltatas
minéségeének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az elbfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajekoztatasi
tevékenységének megvalositasa céliabdl felhasznélja.

29. Az adatkezelés idbtartamanak lejartaval az El6fizeté személyes adatait a Szolgaltato az érintettel
térténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon t6réini kbteles.

30. A Szolgaltat6 adatvédelmi felelése

Németh Béla

B-NET TEAM Kft Ugyvezetd
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